DESI / CLIENTE DE INTERACCION

Totem DESI

Cliente de interaccion

Eduardo Javier Garcia Lopez

Ingenieria en Sistemas Computacionales - ITESO

Orientar sobre dudas del PAP

Preguntas por texto o voz - respuesta con respaldo
Limpieza al cerrar cada visita
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DESI / CLIENTE DE INTERACCION

Una arquitectura, dos responsabilidades

EDUARDO
Cliente de interaccion

Visita - presencia - texto y voz
Avatar - consulta - recuperacion

FERNANDO RAMOS
Modulo de conocimiento

Documentos - permisos - APIs
Consola de administracion

Figura 1 del RPAP - integracion ensayada en local con backend temporal.
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Presencia, voz y avatar

PRESENCIA LOCAL
Detecta un rostro, sin identificar.

TEXTO O VOZ EN ESPANOL

APIs del navegador; pueden usar
servicios externos.

AVATAR CON ESTADOS VISIBLES
Escucha y habla.

Sin presencia: cancelar.
Limpieza al cerrar.

Captura real del cliente - avatar
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Evidencia admitida y abstencion

01 ADMITIR EVIDENCIA 02 VALIDAR LA SALIDA
Solo fragmentos admitidos Formato y citas
por el modulo de conocimiento. comprobados en cédigo.

1. SINTETICO orientacionpiloto: ¢a dénde debo acudir para revisar mi solicitud de
prueba? — Debes acudir a coordinacion para revisar tu solicitud de prueba.

Respuesta generada: Debes acudir a coordinacion para revisar tu solicitud de prueba.

 Fuente: SINTETICO: fuente local — Captura: 2026-11-11T16:02:16.206Z; verificacion:
2026-11-11T16:02:46.206Z

Leer respuesta en voz alta

Respuesta real de OpenAl - fuente sintética
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03 COTEJAR AUDITORIA

Verificar el registro
antes de mostrar la respuesta.

Sin evidencia — abstencion
Salida invalida — fallo

Recuperar sin repetir
una generacion incierta.
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Verificacion: cuatro niveles de evidencia

01 PRUEBAS AUTOMATIZADAS

135 de 135

Node.js 22.16.0 y 26.13.0 - misma Mac M4

Dos ejecuciones del mismo conjunto; no 270 casos.
Generacion y dispositivos simulados.

03 PROVEEDOR REAL

3 llamadas a OpenAl - informacion sintética

1 abstencién: causa desconocida.
USD 0.0003436 estimado; sin facturacion conciliada.

Los niveles no se suman ni prueban desempeno general.
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02 SERVICIOS LOCALES

Archivos y servidores reales

Backend temporal.
Sin servicio alojado.

04 PRUEBA FiSICA

Parcial: un solo rostro.
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Cierre

Presencia, voz y avatar.

Evidencia admitida y abstencion.

Auditoria y limpieza al cerrar.

Siguiente paso: integracion conjunta
y evaluacion con personas en su entorno de uso.

Sin usuarios reales, despliegue,
caso base ni impacto medido.
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